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Urgencias Ambulatorias y Hospitalarias

800 404 970 /900 122 122

Urgencia Ambulatoria 'y Domiciliaria

Santander

m Centro Urgencias de Tetuan
Tetuan, 2y 4
& 942224050
24 horas

Camargo

m Clinica Mompia
Av. de los Condes, s/n
(Santa Cruz de Bezana)
@ 942584100 / 942224050
24 horas

Castro Urdiales

m Clinica Castro
Pl. Argenta, 1, Bajo 2
& 942860996
De lunes a viernes de 08:00 a 20:00
y sabado, domingo y festivo

de 09:00 a 21:00

Fuera de estos horarios la asistencia
se prestara en Clinica Mompia

Torrelavega

m Urgencias Igualatorio Cantabria
Pl. Tres de Noviembre, 5
@ 942804622
De 09:00 a 22:00 horas
De 22:00 a 09:00 horas la asistencia
se prestara en Clinica Mompia
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Urgencias Hospitalarias

Santander

m Clinica Mompia
Av. de los Condes, s/n
(Santa Cruz de Bezana)

@ 942584100

Urgencias Psiquiatricas

Santander

m Centro Hospitalario Padre Menni
Av. de Cantabria, 40 (Cueto)
@& 942390060

Servicios de Apoyo

Ambulancias

m Ambulancias Mompia, S. L.
Av. de los Condes, s/n
(Santa Cruz de Bezana)

& 942584100 / 942224050
24 horas



Oxigenoterapia y Aerosoles
(Previa Autorizacion 902 20 40 60)

Santander

m Air Liquide Medicinal, S. L. U.
@ 902197125
Teléfono de atencién al cliente 24 horas

m Oximesa, S. L. (Grupo Praxair)
@& 902212333
Teléfono de atencién al cliente 24 horas

Si sufre un accidente laboral o de trafico
debera notificarlo lo antes posible en nuestro
Servicio de Urgencias 900 122 122

0 en cualquiera de nuestras oficinas.
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CONCIERTO.
INFORMACION GENERAL

Objeto del Concierto

El objeto del Concierto es asegurar el acceso a la prestacion de asistencia
sanitaria en el territorio nacional a los mutualistas y demas beneficiarios de
MUGEJU que opten por recibir la asistencia a través de la Entidad. Esta asis-
tencia se prestard conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislati-
vo 3/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de las dispo-
siciones legales vigentes sobre el Régimen Especial de Seguridad Social del
personal al servicio de la Administracion de Justicia, Real Decreto 1026/2011
por el que se aprueba el Reglamento de la Mutualidad General Judicial, la
Ley 14/1986 General de Sanidad y la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién
y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Las contingencias cubiertas por este Concierto son las derivadas de enfer-
medad comun o profesional, lesiones derivadas de accidente, cualquiera que
sea la causa, incluso si se trata de un acto de terrorismo, y por embarazo,
parto y puerperio, asi como en las actuaciones preventivas recogidas en el
Concierto.

La informacion recogida en los puntos 1.1 (Acceso a los Servicios) y punto 1.2
(Prestaciones Sanitarias) de esta publicacién tiene solamente caracter informativo y
esta supeditada a los acuerdos que establezca MUGEJU en el Concierto.




1.1. Acceso a los Serviclios

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

La Entidad facilitara la utilizacion de los medios concertados desde el momento que tenga
conocimiento del alta del beneficiario. Estos dispondran de una tarjeta sanitaria que sera
enviada al domicilio del Titular y que hara posible la utilizacion de los medios de la misma.

-~ N o
Asistencia MAPFRE
Sanitaria Salud
MUGEJU T

La solicitud o prestacién de servicios sanitarios, mediante la utilizacién de esta
tarjeta, supone su consentimiento expreso a la cesion de sus datos y al envio
del detalle de las prestaciones realizadas, por el prestador de la asistencia, a
MAPFRE ESPANA, para el cumplimiento de la relacién negocial que en virtud

MEDIOS DE LA ENTIDAD

Se considera que los medios de la Entidad son los servicios, propios o concertados, asigna-
dos para la asistencia sanitaria de los beneficiarios de la misma.

ACCESO A LOS MEDIOS

Queda garantizado el acceso a los medios que en cada nivel asistencial exige la Cartera
de Servicios en los términos establecidos en el Anexo 3 del Concierto, salvo que no existan
medios privados ni publicos, en cuyo caso lo facilitard en el municipio mas préximo donde
estén disponibles.

UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE LA ENTIDAD

Los beneficiarios podran elegir libremente facultativo y centro de entre los que figuran en el
Catalogo de Proveedores de la Entidad en todo el territorio nacional.

Para poder acudir a cualquier profesional sanitario relacionado en esta guia el beneficia-
rio deber& concertar una cita previa con el mismo. Una vez en la consulta, le solicitaran
la Tarjeta Sanitaria que le acredita como asegurado, ademas de informar del producto
que tiene contratado. En caso de no llevarla, debera identificarse a través del Servicio de
Atencion al Asegurado 902 20 40 60, donde confirmaran sus datos al profesional que le esté
atendiendo.

El profesional le presentar4 un Documento Unico (documento en el que el profesional es-
pecifica el acto médico realizado y las pruebas diagndsticas necesarias para completar el
diagnostico) para su firma y posteriormente le entregard un comprobante para su control.
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1.1. Acceso a los Servicios
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En caso de producirse una incidencia de tarjeta (extravio, robo, deterioro, error en datos o
no recepcién) que impida su utilizacién, podra solventarlo llamando al teléfono de Atencion
al Asegurado 902 20 40 60 o en cualquiera de las oficinas de la Red MAPFRE.

El médico podré solicitarle |

a realizacion de distintos actos médicos: interconsultas, diver-

sas pruebas diagndsticas, tratamientos o intervenciones quirlrgicas, algunos de los cuales,

como ya conoce, pueden n

ecesitar la autorizacién previa por parte de la Compafiia (ver

Tabla de Prestaciones que requieren autorizacion en pagina siguiente).
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1.1. Acceso a los Servicios
]

En estos casos podra solicitar la autorizacion a través de las siguientes vias:

1. En el Servicio de Atencion al Asegurado 902 20 40 60 (pulse opcion 1):

Le facilitaran, de forma rapida y cémoda, el nimero de autorizacion que debera
anotar en el Documento Unico donde le han prescrito el acto médico a realizar.
Para ello tendra que facilitar los siguientes datos:

— Numero de su tarjeta sanitaria (campo 1).
— Prestacion que necesita autorizar (campo 4).
— Profesional que le ha prescrito la prestacién (campo 2).

— Profesional o centro donde se va a realizar la misma.

2. En cualquier oficina de la Red MAPFRE:
Previa presentacion del Documento Unico y su tarjeta Sanitaria le entregaran un
volante de Autorizacion.

3. A través del Area de Clientes de la web: www.mapfre.es

De forma comoda, rapida y sencilla, podra gestionar online las prestaciones de
salud mas frecuentes (Resonancias, Rehabilitacion y fisioterapia, Endoscopias,
Parto o cesarea), obteniendo de manera inmediata el nUmero de autorizacion.

Ademas podré:
— Consultar todas sus prestaciones sanitarias.
— Solicitar duplicado de su tarjeta.

Realizar consultas y gestiones de todos los productos MAPFRE.

Para mayor informacién dirijase a nuestra oficina provincial o al teléfono 902 20 40 60.
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1.1. Acceso a los Servicios
]

Urgenciss y Emergencias 900 122 122

RELACION DE SERVICIOS QUE NECESITAN
AUTORIZACION PREVIA DE LA COMPARIA

HOSPITALIZACIONES:
m Hospitalizacién
m Hospitalizacién de Dia
m Hospitalizacion Domiciliaria
m Cuidados paliativos a domicilio por equipos de soporte
TECNICAS DIAGNOSTICAS, TRATAMIENTOS Y TECNICAS QUIRURGICAS:
m Cirugia ambulatoria
m Odontoestomatologia:
- Tartrectomia (limpieza de boca)
- Prétesis dentarias e implantes osteointegrados en accidente en acto de ser-
vicio o enfermedad profesional
m Rehabilitacion, Fisioterapia y Logopedia
m Terapias respiratorias: Oxigenoterapia, Ventiloterapia y Aerosolterapia a domicilio
m Tratamiento de Dialisis Peritoneal y Hemodidlisis
m Oncologia: Inmunoterapia y Quimioterapia, Cobaltoterapia, Radiumterapia e
Is6topos Radiactivos, Braquiterapia y Acelerador Lineal
m Diagndstico por Imagen:

- Tomografia Axial Computerizada - PET-TAC

- Resonancia Magnética - Gammagrafia

- Ortopantomografia - Doppler

- Mamografia - Densitometria Osea

m Estudios Neurofisiolégicos:
- Test y estudios neuropsicologicos para el diagnostico de patologias con dete-
rioro cognitivo
m Estudio y Tratamiento Endoscépico
m Cardiologia: Estudios y Tratamientos Hemodinamicos
m Obstetricia: Amniocentesis
m Oftalmologia: Retinografia y Tratamiento Laser, Tomografia Optica de
Coherencia, Tomografia Optica con Laser Confocal (HTR), Polarimetria Laser
GDX y Tratamiento de la degeneracion macular asociada a la edad (DMAE)
por terapia fotodinamica o Inyeccion intravitrea de antiangiogénicos
m Tratamiento en Unidad del Dolor
m Estudio y Tratamiento en Unidad del Suefio
m Litotricia Renal extracorpérea
PSICOTERAPIA
ASISTENCIA A MEDICOS CONSULTORES
PODOLOGIA
SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL NIVEL IV, excepto consultas de especialistas.
SERVICIOS DE REFERENCIA
MEDICINA PREVENTIVA (cualquier programa)



1.2. Prestaciones
Sanitarias

UTILIZACION DE MEDIOS NO CONCERTADOS

Cuando un beneficiario, por decision propia o de sus familiares, utilice medios no concerta-
dos con la Entidad debera abonar, sin derecho a reintegro, los gastos que puedan ocasio-
narse, excepto en los casos de denegacion injustificada de asistencia y en los de asistencia
urgente de caracter vital.

URGENCIAS

La atencion de urgencia se dispensa tanto en centros sanitarios como fuera de ellos, in-
cluyendo el domicilio del paciente y la atencion in situ, todos los dias del afio, durante las
24 horas del dia, mediante la atencion médica y de enfermeria, y con la colaboracion de
otros profesionales.

Esta atencion comprende también la asistencia telefénica a través del Centro Coordinador de
Urgencias de la Entidad: 900 122 122. El beneficiario, en caso de urgencia, contactara con
este servicio, y durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con un permanente apoyo
facultativo, se coordinara toda la asistencia sanitaria que en cada momento pudiera precisar
(traslado en ambulancia, médico o servicio de enfermeria a domicilio, etc.), informandosele
ademas sobre el centro asistencial de urgencias concertado mas adecuado en cada caso.

En los supuestos de URGENCIA VITAL (se considera urgencia vital aquella en que se haya
producido una patologia cuya naturaleza y sintomas hagan previsible un riesgo inminente o
muy préximo, o un dafio irreparable para la integridad fisica de la persona de no obtenerse
una actuacion terapéutica de inmediato), el asegurado podra ser atendido, excepcionalmen-
te, en un Centro no concertado razonablemente elegido teniendo en cuenta las circunstan-
cias del lugar y tiempo en que la patologia se haya producido, asi como la capacidad de
decision del enfermo y, en su caso, de las personas que prestaron los primeros auxilios.

Se considerara que, inicialmente, estara incluida dentro de este grupo la asistencia oca-
sionada por actos cometidos por personas integradas en bandas o grupos organizados y
armados. Asi mismo la asistencia prestada por equipos de emergencia ajenos a la Entidad
en los casos de accidente en acto de servicio tendran la misma consideracion.

La situacion de urgencia vital se extiende desde el ingreso hasta el alta hospitalaria del
paciente, salvo en los siguientes supuestos:

— Cuando la Entidad, de conformidad con el equipo médico, ofrezca una alter-
nativa asistencial que posibilite el traslado del paciente a un centro concertado
adecuado y el enfermo o sus familiares responsables se nieguen a ello.

— Cuando el paciente sea remitido a un segundo centro ajeno y no existan causas
que impidan la continuidad del tratamiento en un centro de la Entidad.



1.2. Prestaciones Sanitarias

Urgenciss y Emergencias 900 122 122

Comunicacion ala Entidad: El beneficiario, u otra persona en su nombre, comunicara a la
Entidad, por cualquier medio que permita dejar constancia de la comunicacion, la asistencia
recibida, por este motivo, en un plazo de 48 horas desde el inicio de la asistencia. Asi mismo
debera aportar el correspondiente informe médico.

Igualmente la Entidad, en el mismo plazo (48 h) desde la recepcion de la comunicacion y
por cualquier medio que deje constancia, debera contestar si acepta o no la situacion de
urgencia vital con las implicaciones de pago que ello supone.

Si sufre un accidente laboral o de trafico debera notificarlo, lo antes posible, en nuestro
Servicio de Urgencias 900 122 122 o en cualquiera de nuestras oficinas.

ATENCION PRIMARIA

En este apartado de la guia encontrara la informacion relativa a los servicios de Medicina
General o de Familia, Pediatria y Enfermeria (Fisioterapia, Odontoestomatologia y Podologia).
En los municipios de nivel IV los facultativos y centros asistenciales estan ordenados por
cédigo postal para facilitar la localizacion mas cercana a su domicilio y asi favorecer un
acceso mas rapido y comodo.

Puedeacudirdirectamente alos servicios de Medicina General, Pediatriay Odontoestomatolo-
gia concertando cita previa. Para las especialidades de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
es necesaria, ademas, una prescripcion médica para acceder a dicha asistencia. Asi mismo
para Podologia y Fisioterapia necesitara, ademas, autorizacion previa de la Entidad.

La Atencion Primaria se presta mediante asistencia en consulta, asistencia domiciliaria y
urgencias.

La Atencion Primaria Domiciliaria se prestara por los profesionales sanitarios de Atencion
Primaria en el domicilio del paciente, siempre que la situacion clinica asi lo requiera, en los
siguientes supuestos:

— Pacientes que no pueden desplazarse, por razon de su enfermedad, a la con-
sulta externa.

— Pacientes inmovilizados crénicos que necesiten ayuda de otra persona para las
actividades basicas de su vida diaria.

— Enfermos terminales.
La asistencia domiciliaria incluye:

— Acceso a los exdmenes y procedimientos diagnosticos no realizables en el
domicilio del paciente.

— Realizacion y seguimiento de los tratamientos o procedimientos terapéuticos.

— Informacién y asesoramiento a las personas vinculadas al paciente (especial-
mente al cuidador/a principal).

Asistencia urgente: 900 122 122



1.2. Prestaciones Sanitarias
|

ATENCION ESPECIALIZADA Y MEDIOS DIAGNOSTICOS
EN CONSULTA

En consulta comprende las actividades preventivas, asistenciales, diagndsticas, terapéuti-
cas y de rehabilitacion que se presten en el ambito de la atencion especializada en régimen
ambulatorio.

Podra concertar cita directamente con cualquiera de los especialistas incluidos en el cuadro
médico mediante una llamada al teléfono indicado en los datos correspondientes a dicho
profesional.

La asistencia domiciliaria por parte del especialista necesita la previa prescripcion escrita
del médico de Atencion Primaria. Algunas pruebas diagnésticas solicitadas por los profe-
sionales (recuerde que deben ser prescritas por un facultativo del cuadro médico de la
Compaiiia) deberan ser autorizadas previamente por la Entidad. Podra hacerlo a través
de nuestro Servicio de Atencion al Asegurado 902 20 40 60 o a través de cualquiera de los
medios habilitados a tal efecto.

La relacién de prestaciones sujetas a autorizacion puede consultarla en la tabla incluida en
la pagina V de este Catalogo.

ASISTENCIA ESPECIALIZADA EN HOSPITAL DE DIA
MEDICO Y QUIRURGICO

Comprende las actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas y de rehabilitacion
destinadas a pacientes que requieren cuidados especializados continuados, incluida la ciru-
gia mayor ambulatoria, que no precisan que el paciente pernocte en el hospital.

La indicacion para la utilizacion de este recurso corresponde al facultativo especialis-
ta responsable de la asistencia al paciente. Siempre necesita autorizacion previa de la
Entidad.

HOSPITALIZACION EN REGIMEN DE INTERNAMIENTO

Comprende la asistencia médica, quirdrgica, obstétrica y pediatrica o la realizacion de tra-
tamientos o procedimientos diagnésticos a pacientes que requieran cuidados continuados
que precisan su internamiento, asi como los servicios basicos hoteleros inherentes a la
misma.

Los ingresos programados en un hospital necesitaran prescripcion de un médico de la
Entidad con indicacion del Centro y autorizacion previa. En los ingresos de urgencia y hos-
pitalizacion por maternidad, el centro realizara los tramites precisos ante la Entidad.
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

La hospitalizacién domiciliaria comprende las actividades diagndsticas y terapéuticas que
han de ser llevadas a cabo de forma coordinada por la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria
(UHD) como consecuencia de procedimientos iniciados en el nivel de atencion especializa-
da de forma que se garantice la continuidad en la atencién prestada al paciente, siempre
previa aceptacion de este. La hospitalizacion domiciliaria podra llevarse a cabo en aquellos
casos en que el estado del enfermo lo permita, pueda beneficiarse y sea aconsejable. Dicha
hospitalizacion se realizard en su domicilio, especialmente si es por cuidados paliativos y
siempre que las condiciones familiares, domésticas y de proximidad al hospital lo permitan.

La indicacion de este tipo de asistencia corresponde al especialista del cuadro médico de la
Compainiia responsable de la atencién del paciente, necesitando la autorizacion previa de
la Entidad, que le indicard, en cada caso, los medios disponibles para recibir dicha asisten-
cia (902 20 40 60).

TRANSPORTE PARA RECIBIR ASISTENCIA SANITARIA

A. TRANSPORTE SANITARIO URGENTE

Consiste en el desplazamiento de enfermos o accidentados que se encuentren en situacion
de urgencia o emergencia.

Se entiende por transporte sanitario urgente aquel que sea preciso para el adecuado tra-
salado de un paciente al centro sanitario que pueda atender, de forma 6ptima, la situacion
de urgencias desde el lugar donde se ha producido la emergencia hasta el primer centro o
dispositivo sanitario con capacidad para atender al paciente.

Este tipo de transporte debe ser prescrito por facultativos o por el Centro Coordinador de
Urgencias de la Entidad, salvo en los casos en los que no haya sido posible comunicar
con los Servicios de Urgencias y/o de ambulancia de la Entidad y no resulte adecuada otra
alternativa. En estos supuestos, el beneficiario podra solicitar directamente del Servicio de
Ambulancias existente en la localidad el traslado al Servicio de Urgencias de la Entidad y
esta asumir o reintegrar los gastos del traslado.

B. TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE

Consiste en el desplazamiento de enfermos o accidentados que no se encuentren en situacion
de urgencia o emergencia y que, por causas exclusivamente clinicas, estan incapacitados para
desplazarse en los ordinarios de transporte a un centro sanitario para recibir asistencia sani-
taria 0 a su domicilio tras recibir la atencién sanitaria correspondiente y que pueden precisar o
no atencién sanitaria durante el trayecto. Debera ser accesible a personas con discapacidad.

Se entiende por domicilio del paciente el lugar de residencia habitual o temporal en el mo-
mento de la prescripcion.
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Los centros sanitarios de origen y/o destino deben ser centros concertados de la Entidad o
haber sido objeto de autorizacion especifica.

Incluye tanto el transporte sanitario asistido como el no asistido para el traslado de enfermos
0 accidentados que requieren asistencia técnico-sanitaria en ruta.

Sera el médico prescriptor quien, tras valorar el estado de salud y el grado de autonomia del
paciente, indicara la necesidad de este tipo de transporte.

Tipos de traslado:

— Periddicos. Desde el domicilio del paciente a centros sanitarios y/o desde el
centro sanitario al domicilio.

En estos supuestos la Entidad podra proponer la reevaluacion periddica del
paciente por el médico responsable de la asistencia para que determine si se
mantienen las causas que justifiquen la necesidad de mantener este tipo de
transporte o puede utilizarse el transporte ordinario. En este caso, la Entidad
podra suspender el transporte, independientemente de la duracién o tipo de
asistencia que se esté llevando a cabo.

— Puntuales. Desde el domicilio del paciente a centros sanitarios y/o desde el
centro sanitario al domicilio.

C. OTRO TIPO DE TRANSPORTE PARA RECIBIR ASISTENCIA SANITARIA

La Entidad debera atender los gastos de transporte por los desplazamientos que precisen
los beneficiarios cuando utilicen los servicios asignados, siempre que se realice al municipio
mas proximo al de residencia habitual o temporal en el que la Entidad disponga de medios,
en los siguientes supuestos:

— Por indisponibilidad de los medios exigidos en el correspondiente municipio.

— Desplazamientos a un municipio distinto al de residencia para recibir la asis-
tencia sanitaria derivada de accidente en acto de servicio o enfermedad pro-
fesional.

— Desplazamientos a servicios del nivel IV y a servicios de referencia, ubicados
en una provincia distinta a la de residencia, cuando en la provincia de residen-
cia o de estancia no se disponga de este tipo de servicios.

Medios de transporte ordinarios: automévil, autobus, ferrocarril 0, si procediese (islas, Ceuta
y Melilla), barco o avion. Se utilizaran siempre por su coste menor, en clase normal o turista,
lineas regulares y hasta el municipio mas préximo en el que la Entidad disponga de servi-
cios para completar la asistencia.

OXIGENOTERAPIA' Y OTRAS TERAPIAS RESPIRATORIAS

En todos los casos se necesita prescripcion de un especialista de la Entidad y autorizacion
previa de la misma.
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PRESTACION ORTOPROTESICA

Seran a cargo de la Entidad los implantes quirdrgicos, terapéuticos o diagnésticos (produc-
tos sanitarios disefiados para ser implantados total o parcialmente en el cuerpo humano
mediante un determinado acto médico o intervencién quirtrgica que estén comprendidos en
la oferta de productos ortoprotésicos de los centros y servicios del SNS) y la renovacion de
cualquiera de sus accesorios, incluidos los externos. Se incluyen los materiales utilizados
para realizar técnicas de osteosintesis.

Quedan excluidos los implantes osteointegrados para protesis dentarias, excepto
cuando los mismos deriven de accidente de servicio o enfermedad profesional y en
pacientes con procesos oncolégicos que afecten la cavidad oral e impliquen pérdida
de dientes relacionada directamente con esta patologia o su tratamiento y en pacien-
tes con malformaciones congénitas que cursen con anodoncias.

ASISTENCIA DENTAL

Comprendera el tratamiento de las afecciones estomatol6gicas en general, incluyendo toda
clase de extracciones, limpieza de boca una vez al afio o previo informe justificativo del
facultativo especialista. Asi mismo incluird el programa de salud bucodental dirigido a me-
nores de 15 afios.

Quedan excluidos, tanto lo referente a su coste como a su colocacion, las obturaciones y
endodoncias (salvo en el ambito del programa de salud bucodental), prétesis dentarias y los
implantes osteointegrados y los tratamientos de ortodoncia.

Podra acudir a cualquiera de los especialistas relacionados en el Cuadro Médico, y para ello
solo tendra que solicitar una cita previa

En la consulta sera necesaria la presentacion de la Tarjeta Sanitaria que le identifique como
asegurado de la Entidad. Asi mismo, en todos los casos, el especialista debera cumplimen-
tar el correspondiente Presupuesto Bucodental, donde especificara los actos a realizar, y
del que le entregara una copia al paciente.

Para aquellos actos no incluidos en el Concierto (excepto Periodoncia) MAPFRE ofre-
ce alos mutualistas de MUGEJU su Suplemento Odontoldgico.

Este Suplemento incluye una serie de actos sujetos al pago de la correspondiente franquicia
(salvo en los supuestos de enfermedad profesional o accidente en acto de servicio o los
implantes dentales en pacientes con procesos oncoldgicos que afecten la cavidad oral e
impliquen pérdida de dientes relacionada directamente con esta patologia o su tratamiento
y en pacientes con malformaciones congénitas que cursen con anodoncias, que seran a
cargo de la Entidad) que el asegurado abonara directamente al dentista previa realizacion
del Presupuesto Bucodental, donde le especificaran las prestaciones dentales a realizar y el
coste de las mismas (deberan entregarle copia del Presupuesto Bucodental).
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Los actos para menores de 15 afios son gratuitos, excepto los relacionados con los trata-
mientos de ortodoncia.

Las prestaciones odontoldgicas no precisan de autorizacion previa de la Compaiiia, salvo la
tartrectomia (limpieza de boca) y los tratamientos derivados de accidente de servicio o enfer-
medad profesional y los implantes dentales en pacientes con procesos oncoldgicos que afec-
ten la cavidad oral e impliquen pérdida de dientes relacionada directamente con esta patologia
0 su tratamiento y en pacientes con malformaciones congénitas que cursen con anodoncias.

Quedan expresamente excluidos los tratamientos de periodoncia.

Para aclarar cualquier duda sobre la asistencia, contrastar el Presupuesto Bucodental, o
para recibir informacién sobre la Tabla de Franquicias puede hacerlo a través del Servicio
Telefonico de Atencidn al Asegurado 902 20 40 60.

Para realizar cualquier reclamacion sera imprescindible la presentacién de la copia del
Presupuesto Bucodental.

La Compaifiia no abonara o rembolsara importe alguno, satisfecho o adelantado por
el asegurado al Servicio Concertado, conforme a lo estipulado en las Condiciones del
Suplemento Odontolégico.

PODOLOGIA

Se incluye la atencion podolégica para pacientes diabéticos insulinodependientes, asi
como para pacientes diagnosticados de pie neuropatico de etiologia distinta a la diabetes.
Requiere la prescripcion de un médico del cuadro de la Entidad y la autorizacion previa de
la misma. El méaximo de sesiones cubierto es de seis al afio.

ACCIDENTES

En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones producidas o enfermedad derivada o agra-
vada por accidentes cubiertos por cualquier modalidad de seguro obligatorio o cuando el
coste de la asistencia sanitaria prestada deba ser satisfecho legal o reglamentariamente por
organismos publicos distintos a MUGEJU o por entidades privadas, la Entidad, sin perjuicio de
cubrir en todo caso la asistencia, podra subrogarse en los derechos y acciones de los benefi-
ciarios relativos al importe de los gastos derivados de dicha asistencia sanitaria, realizando a
su cargo las gestiones necesarias para reintegrarse del coste de la misma. Los beneficiarios,
por su parte, estaran obligados a facilitar a la Entidad los datos necesarios para ello.

SERVICIOS DE REFERENCIA

En caso de que un mutualista requiera la utilizacién de los servicios de referencia que
aparecen en el Anexo 3, punto 5 del Concierto podra consultarlos en el apartado correspon-
diente de esta guia o contactar con la Compaifiia, a través del 902 20 40 60, para obtener
informacién acerca de los mismos.
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PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Todos los servicios recogidos en este apartado requieren autorizacion previa de la Compaiiia.
Para ampliar informacién al respecto puede contactar con nuestro Teléfono de Atencion al
Asegurado 902 20 40 60.

PROGRAMAS DE MEDICINA PREVENTIVA QUE OFRECE MAPFRE

El cuidado y mantenimiento de la salud es nuestra principal preocupacion, por lo que hemos
disefiado una serie de Programas de Medicina Preventiva encaminados a la prevencion y
deteccién precoz de enfermedades. Cada programa comprende las actuaciones médicas,
exploraciones clinicas y utilizacion de medios diagnosticos especificos necesarios.

Para acceder a cualquiera de estos servicios serd necesario informarse previamente en el
Servicio Telefénico de Atencién al Asegurado 902 20 40 60 donde le facilitaran toda la infor-
macién necesaria, asi como los servicios realizadores de los mismos.

Los servicios recogidos en este apartado requieren siempre autorizacion previa de
la Compaiiia.

Los programas que tienen a su disposicion son:

m Planificacién familiar:

Este programa va dirigido a parejas que deseen planificar previamente su descendencia.
Cuenta con las siguientes técnicas:

— Implantacion de DIU.
— Ligadura de trompas.

— Vasectomia.

m Preparacion al parto:

Tiene por finalidad que la gestante se encuentre preparada fisica y psicolégicamente para
el momento del parto. Incluye técnicas respiratorias y de relajacion, asi como gimnasia
prenatal.

m Programa del nifio sano:

Consiste en la exploracién neonatal y deteccion precoz de anomalias. Se realizan exa-
menes periddicos de salud para el control de la nutricion y el desarrollo psicofisico,
vacunaciones de acuerdo al calendario oficial y registro de incidencias y enfermedades
detectadas.
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m Programa de Salud Bucodental Infantil:

Comprende la atencion bucodental de los nifios menores de 15 afios. Los actos no ne-
cesitan autorizacion ni tienen coste para el Asegurado, excepto los relacionados con los
tratamientos de ortodoncia.

m Diagnoéstico precoz de enfermedades de la mama.

m Diagnoéstico precoz de enfermedades ginecoldgicas:

Ambos programas incluyen consulta y exploracion con el especialista, ecografia, mamogra-
fia y analiticas especificas, asi como un informe clinico con recomendaciones.

m Diagnoéstico precoz del cancer de colon:

Comprende la consulta y exploracion por el médico especialista (cualquiera de los profesio-
nales de Aparato Digestivo incluidos en el cuadro médico de la Entidad), asi como las prue-
bas diagnosticas complementarias que dicho profesional considere necesarias, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del paciente, los protocolos de actuacion vigentes y
los requisitos del Concierto firmado entre la Compafiia y la Mutualidad en el momento de
su realizacion.

m Diagnostico precoz de enfermedades de la prostata:

Se realiza el diagnéstico precoz de enfermedades de la prostata. Incluye la consulta y ex-
ploracion del especialista, ecografia uroldgica, analitica especifica e informe clinico con
diagndstico y andlisis de riesgo.

m Diagnoéstico precoz de enfermedades coronarias:

Comprende la consulta y exploracién por el médico especialista, electrocardiograma, anali-
tica especifica, prueba de esfuerzo e informe clinico con valoracion del riesgo.

m Diagnostico precoz de la diabetes y seguimiento del enfermo diabético:

Se realiza una consulta con exploracion por parte del especialista, electrocardiograma, fondo
de ojo y analitica especifica; después se facilita un informe y las recomendaciones a seguir.

m Rehabilitacion cardiaca:

Tiene como finalidad la mejora de la condicién fisica y psicolégica de las personas que
tienen enfermedades coronarias o pacientes intervenidos del corazén. Comprende la con-
sulta, valoracion del especialista, ergometria de control, sesiones de rehabilitacion cardiaca
y monitorizacion cardiolégica.
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m Diagnoéstico precoz del glaucoma:

Consiste en la realizacion de una consulta y exploracion por un especialista, examinando
asi la agudeza visual y el nervio 6ptico, con toma de tension intraocular y examen con lam-
para de hendidura de segmento anterior del ojo.

Se realiza un informe clinico, asi como una valoracion del riesgo y una serie de recomen-
daciones. Si se detecta aumento de presion intraocular y/o afectacion del nervio 6ptico se
practicaria gonioscopia y campimetria para determinar el estado de la enfermedad.

m Vacunaciones:

Se facilitara a los asegurados la vacunacion en todos los grupos de edad y, en su caso,
grupos de riesgo, segun el calendario de vacunacion del Sistema Nacional de Salud y las
Administraciones sanitarias competentes, asi como aquellas que puedan indicarse, en po-
blacion general o en grupos de riesgo, por situaciones que epidemiolégicamente lo aconse-
jen, en colaboracion con las autoridades sanitarias competentes.

Contacte con nuestro teléfono de Atencion al Asegurado, 902 20 40 60, para recibir
informacion respecto a los servicios que realizan los diferentes programas de Medicina
Preventiva.




Red de Centros Médicos de MAPFRE

MAPFRE, a través de su red de Centros Médicos propios, apuesta por la
calidad y el servicio con una red de centros modernos y adaptados a las
necesidades actuales en los que se ha cuidado al maximo la seleccién de
los profesionales para ofrecerle, con los mayores estdndares de calidad,
todos los servicios médicos que pueda necesitar, las mejores alternativas
terapéuticas, inmediatez y agilidad en la gestion y todas las ventajas que
suponen acudir a un Grupo avalado por la garantia MAPFRE.

Todos nuestros Centros cuentan con un gran nimero de especiali-
dades médicas ademas de unidades de Radiodiagnéstico, servicios de

Rehabilitacion y Fisioterapia y unidad de Odontologia.

Para cualquier informacién sobre nuestros Centros Médicos ponemos a su dis-
posicion el teléfono 902 100 901 y la pagina web www.centromedicomapfre.es.

En la actualidad disponemos de centros en:

A Corufia

Alicante

Barcelona

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ Fernando Macias, 31-33
<] 15004 - A Corufia
& 981145955

Centro Médico MAPFRE
Salud

Av. Eusebio Sempere, 11
< 03003 - Alicante
B 965224722

Centre Méedic MAPFRE
Salud

C/ Muntaner, 40-42
> 08011 - Barcelona
@ 936344141

Gijon

Huesca

Madrid

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ Capua, 29
< 33202 - Gijon
@ 985867110

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ Tarbes, 3, Bajos
4 22005 - Huesca
@ 974239055

Centro Médico MAPFRE
Salud Lezama

C/ Lezama, 8
< 28034 - Madrid
@ 917283680

Madrid

Madrid. Majadahonda

Malaga

Centro Médico MAPFRE
Salud Nufiez de Balboa

C/ Nufiez de Balboa, 71
< 28001 - Madrid
Teléfono de Atencion
913964709

Centro Médico MAPFRE
Salud

Ctra. de Pozuelo, 32-34
<] 28220 - Majadahonda - Madrid
& 918669530

Centro Médico MAPFRE
Salud

Av. Andalucia, 24
<1 29007 - Malaga
@ 951305500
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Palma

Sevilla

Tenerife

Centro Médico MAPFRE
Salud

Pso. de Mallorca, 17
<1 07011 - Palma (Baleares)
@ 971222435

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ Luis Montoto, 25
4 41018 - Sevilla
Teléfono de Atencion “Salud 4”
955796975

Valencia

Zaragoza

Centro Médico MAPFRE
Salud

Plaza de la Legion Espafiola, 13
P4 46010 - Valencia
@ 962565760

Centro Médico MAPFRE
Salud

Camino de las Torres, 16-18
<] 50008 - Zaragoza
@ 976491196

Centro Médico MAPFRE
Salud

C/ José Hernandez Alfonso, 26
<] 38003 - Santa Cruz de Tenerife
Tenerife
B 922209461

Centros Dentales

Continuando con nuestro proyecto de expansién seguimos abriendo

centros dedicados, en exclusiva, a la salud dental.

Albacete

Badajoz

Madrid. Leganés

Centro Dental MAPFRE
Salud

C/ San Agustin, 14
1 02001 - Albacete
B 967157626

Centro Dental MAPFRE
Salud

Av. Fernando Calzadilla, 16
<] 06004 - Badajoz
@ 924171500

Centro Dental MAPFRE
Salud

Av. de Fuenlabrada, 37
P4 28912 - Leganés - Madrid
& 915687191

Madrid. Majadahonda Oviedo Palma
Centro Dental MAPFRE Centro Dental MAPFRE Centro Dental MAPFRE
Salud Salud Salud

C/ Real Baja, 18

<] 28220 - Majadahonda - Madrid

@ 917165212

Valladolid

Centro Dental MAPFRE
Salud

C/ San lldefonso, 1
< 47006 - Valladolid
@ 983708747

C/ Arquitecto Reguera, 1
<] 33004 - Oviedo
& 985950935

C/ Félix de les Merevelles, 2
<1 07003 - Palma (Baleares)
& 971145167
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Cuadro Médico
Cantabria
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2.1. Centros
Hospitalarios

m Centro Hospitalario m Clinica Mompia
Padre Menni Av. de los Condes, s/n
Av. de Cantabria, 40 (Cueto) (Santa Cruz de Bezana)
& 942390060 @ 942584100

I @ Cita previa



2.2. Centros
sin Ingreso

m CER Santander m FIV Santander m Fresenius Medical Care
Av. Santa Cruz, 56, Av. de los Condes, s/n Services Cantabria

Edif. CCM (Santa Cruz de (Santa Cruz de Bezana) Av. Primero de Mayo
Bezana) @& 942582023 (Zoco Santander)

@ 942270000 @ 942331366

@ Cita previa I



2.3. Cuadro
Médico Capital

ATENCION DE URGENCIA

Urgencias

m Urgencias Santander
C/ Tetuan, 2y 4

>4 39004

@ 942224050

24 horas

I 4 @ Cita previa
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>< 39001

m Dr. Hernandez Nalda,
Francisco José

C/ Juan de Herrera, 24,

1.° Dcha.

@ 942319939 / 618569986
Consulta de lunes a jueves
de 09:00 a 13:00 y de 16:30
a 20:00, y viernes de 09:00
a 11:00

m Dr. Zadiga
Pérez-Lemaur, Gonzalo
C/ Rualasal, 14, 4.° A

© @ 942215620

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 13:00

Tardes: solicitar hora

m Dra. Mostaza Martinez,
Maria Luisa

C/ Rualasal, 23, 1.° CT

© B 942228743

m Sr. Echavarri Bedia,
José Manuel

Enfermeros Echavarri, S. L.
A domicilio

@ 942360650

De lunes a viernes de 08:00
a 20:00 y sabado de 08:00

a 15:00

m Sra. Rodriguez Alténaga,
Maria Luisa

C/ Cisneros, 64 Chalet 7

@ 942370577

Consulta de lunes a viernes
de 16:00 a 17:00

@ Cita previa

m Dr. Gonzélez Cuadrado,
Carlos

C/ Guevara, 2, 1.°H

@ 942210808

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 13:30 y de 16:30
a 21:00

m Dr. Fuentes Blanco,
Vidal

PI. de los Remedios, 2,
7.° 1zda.

© B 942222226

m Dra. Gutiérrez
Fernandez, Susana

C/ Rualasal, 2, 1.° A

© @ 942364500

Consulta lunes y miércoles
de 15:00 a 20:30 y martes,
jueves y viernes de 10:00 a
14:00

m Dra. Mantecon Lo6pez,
Nieves

Pj. Arcillero, 1, 4.° I1zda.
(Plaza Porticada)

© @ 942227456

m Dr. Martin-Riva Porrua,
José A.

C/ Rualasal, 9, 3.°

© @ 942310871

m Dr. Pifial Matorras,
José del

C/ Rualasal, 9, 3.°

© @ 942310871

La atencién podoldgica para los
mutualistas de MUGEJU sera
exclusivamente para pacientes
diabéticos insulino-dependientes,
asi como para pacientes diag-
nosticados de pie neuropético de
etiologia distinta a la diabetes,
precisando en ambos casos de
la prescripcion de un médico
del Cuadro de MAPFRE vy de la
autorizacion previa de la Entidad.
El méximo de sesiones cubierto
es de seis al afio.

m Sr. Andreu Medina,
José

C/ Francisco Quevedo, 2,
Pral. C

© B 942311267
Solicitar hora de 09:00 a
13:00 y de 16:00 a 19:00

><1 39002

m Dr. Baraibar Laboa, José
Manuel

C/ Calderoén de la Barca, 8,
8.°D

@ 942311792

Consulta de lunes a jueves
de 16:00 a 19:00

m Dra. Congil Diez, Maria
Dolores

C/ Isabel I, 22, 2.° 1zda.

& 942314112

Consulta mafianas: de lunes
a viernes de 09:30 a 13:00
Tardes: lunes, martes y
jueves de 17:00 a 19:30
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m Dr. Cortiguera Abascal,
Gilberto

C/ Bailén, 4, 2.° A

© @ 616154882

Horario de mafiana y tarde
incluidos sabados, festivos y
visitas a domicilio

m Dra. Gandara Molleda,
Elena

C/ Calvo Sotelo, 14, 2.° Dcha.
@ 942312066

Consulta de lunes a viernes
de 09:30 a 13:00 y de 16:30
a 19:00

m Dr. Hera Martinez,
Manuel J. de la

C/ Isabel Il, 18, 5.° Dcha.

© @ 942360110/618222027
Consulta de lunes a viernes
de 17:00 a 19:00 (sin cita
previa). De 11:30 a 13:30
(previa cita en

@ 942224347)

m Dr. Hernandez de Sande
y Prada, Francisco Javier
C/ Calvo Sotelo, 6, 5.°C

@ 942363361

Consulta de lunes a jueves
de 16:00 a 18:00 y viernes
de 10:00 a 12:00

m Dr. Mufioz Chapero,
Guillermo

C/ Isabel Il, 10, 5.° D

& 942224282

Consulta de lunes a viernes
de 10:00 a 11:30

m Dr. Ortiz Ruigébmez,
Pablo

C/ Cadiz, 14,2.°D

© @ 942050368

Consulta de lunes a jueves
de 17:00 a 19:00. Otros
horarios solicitar hora
(Urgencias de lunes a
viernes pedir hora al

& 616896132)

m Dr. Pombo Alles, Guillermo
C/ Rodriguez, 5, 4.° Izda.

© @ 942314533 /942235405
Consulta lunes, martes,
jueves y viernes de 16:00 a
18:30. Miércoles previa cita

m Dr. Rodriguez-Cabello
Rédenas, Juan Carlos
C/ Isabel 11, 22, 2.° I1zda.
© @ 942314112
Solicitar hora de lunes a
viernes de 17:30 a 20:30

m Dr. Cantero Santamaria,
Pedro Martin

C/ Lealtad, 18, Entlo. Dcha.
© @ 942362778

Solicitar hora de lunes a
jueves de 10:00 a 13:00 y de
16:00 a 20:00, y viernes de
10:00 a 13:00

m Dr. Sarrallé Serrano,
Ramon

C/ Amés de Escalante, 6, 6.°B
© @ 942360367

Consulta de lunes a viernes
inclusive de 16:00 a 20:30

m Sr. Gmez Palazuelos,
Jesus

C/ Amos de Escalante, 4,
7.° 1zda.

© @ 616062257

m Dra. Arroyo Diez, Carmen
C/ Calvo Sotelo, 14, 6.° Dcha.
© @ 942310796

Solicitar hora de 16:00 a
20:00

m Dr. Berrazueta
Fernandez, Pedro
C/ Rodriguez, 7, 1.°
© W 942227244

m Dr. Bustamante Losada,
Eduardo

C/ Juan de Herrera, 24,

4.° |zda.

& 942221828

Consulta de 10:00 a 13:00
y de 16:00 a 20:00 excepto
miércoles y sabados

m Dr. Diaz Pérez, Gabriel
C/ Rodriguez, 5, Entlo.

@ 942361259

Consulta de lunes a viernes
de 09:30 a 13:30 y de 16:30
a 20:00

m Dr. Diez Cubas, César
C/ Cédiz, 11, 3°D
© B 942224494

m Dra. Garcia Pardo,
Mercedes

C/ Rodriguez, 5, 4.°

© B 942314533

Consulta de lunes a viernes
de 08:00 a 13:00

m Dr. Mazo6n Bedia, José
Manuel

C/ Juan de Herrera, 22,
2.%1zda.

@ 942314499

Consulta de lunes a viernes
de 09:30 a 12:00 y de 16:00
a 20:00

@ Cita previa
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Centro Coordinador de
Urgencias y Emergencias

m Dr. Menéndez Garcia,
Rafael A.

C/ Calder6n de la Barca, 18,
2.%1zda.

@ 942216504

Consulta de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 y de 16:00
a 19:00

m Dr. Mier Bustamante,
Eduardo

C/ Emilio Pino, 6, 4.° A
© W 942361834

m Dra. Muerza Solérzano,
Maria Teresa

C/ Juan de Herrera, 6,

1.° |zda.

© W 942363343

Consulta de lunes a viernes
de 10:00 a 13:00 y de 16:00
a 20:00

m Dra. Palacio de Diego,
Mercedes

C/ Juan de Herrera, 16,
3. 1zda.

© @ 942312080

Martes y jueves

m Dra. Pérez
Rodriguez-Morcén, Maria
del Carmen

C/ Calvo Sotelo, 21, 4.° Izda.
© W 942364136

m Dra. Roman Rojo,
Raquel

C/ Lealtad, 19, 1. A
© @ 942311978

m Dra. Sala Valencia,
Susana

C/ Calvo Sotelo, 14, 2.° Dcha.

© @ 942311868

@ Cita previa
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m Dr. Calatayud Fernandez
de Céarcaba, JesUs P.

Pl. Cafadio, 1, 1.° Izda.

@ 942223106

Consulta de lunes a viernes

de 11:00 a 13:00 y de 17:00
a 20:00

m Dra. Lastra Azpilicueta,
Maria del Carmen

C/ Hernan Cortés, 5, E